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人造板产品消费者调查问卷
为帮助我们科学、合理、有效地开展人造板产品质量提升行动，切实提升人造板产品质量，净化市场环境，保障广大消费者合法权益。特邀请您参加本次问卷调查，希望您认真、客观填写本问卷，提出您最宝贵的建议或意见。
感谢您能抽出宝贵的时间填写下面的问卷，您的建议或意见是我们开展工作的重要依据。此次问卷调查采用匿名方式，您的建议或意见将会被严格保密，参加本次问卷调查不会给您带来任何不利的影响。最后，非常感谢您的参与！
1.您是否有属于自己的居室？
□有□租房    □宿舍     □其他
2.您是否有购买人造板产品（地板、胶合板、刨花板、细木工板等）或装修房子的经历？
□是      □否
3.选购时，您最关心人造板产品的哪些方面？（可多选）
□质量 □环保□安全 □设计 □品牌 □价格 □服务
4.您对市场出售的人造板产品质量是否满意？
□很满意□满意□一般   □不满意□很不满意  
5.满意的产品种类有哪些？（可多选）
□普通胶合板□刨花板  □中密度纤维板
□细木工板 □实木地板 □实木复合地板 
□浸渍纸层压木质地板  □浸渍胶膜纸饰面人造板  
□其他（请注明）：
6.不满意的产品种类有哪些？（可多选）
□普通胶合板□刨花板  □中密度纤维板
□细木工板 □实木地板 □实木复合地板 
□浸渍纸层压木质地板  □浸渍胶膜纸饰面人造板  
□其他（请注明）：
7.您对人造板产品不满意的原因有哪些？（可多选）
□材质不环保（甲醛含量超标等）□安全可靠性差  
□使用寿命短（强度不够，易断裂）□售后服务差  
□其他（请注明）：
8.您认为出现产品质量问题的原因有哪些？（可多选）
□企业质量和品牌意识较差  □生产技术落后，质量无保障 □产品以次充好，偷工减料□低价恶意竞争，市场秩序差□政府监管力度不够□消费者缺乏选购常识
□其他（请注明）：
9.您认为需要在从哪些方面提高人造板产品质量？（可多选）
□提高生产企业的质量和品牌意识□改进生产工艺  
□强化质量安全监管□营造良好市场环境，避免恶性竞争
□加强科普宣教，增强消费者选购常识  
□其他（请注明）：
10.您对人造板产品质量提升行动有哪些建议和意见？
